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Анализ поступивших обращений граждан в Чечерский райисполком за 9 месяцев 2026 года

Работа с обращениями граждан является одним из приоритетных направлений деятельности Чечерского районного исполнительного комитета (далее-райисполком) и находится на постоянном контроле. 
За 9 месяцев 2026 года в райисполком поступило 114 обращений граждан (2025 год – 112).  Из них: 31 письменное (2025 год –28), 30 электронных (2025 год – 16) и 53 устных обращений граждан (2025 год – 68).
Удельный вес обращений граждан, поступивших в райисполком, составил 8 обращений на 1000 жителей района (2025 год – 7,9). 
По сравнению с аналогичным периодом 2025 года количество поступивших обращений увеличилось на 1,8%. На 11% увеличилось число письменных обращений, на 87% – электронных. Устных обращений уменьшилось на 22%. 
В целях реализации права граждан на личное обращение руководством райисполкома в отчетном периоде проведено 192 личных приема граждан и представителей юридических лиц, принято 53 человека (2025 год – 68). Из них, председателем райисполкома принято 35 заявителей (2025 год – 31), заместителями председателя и управляющим делами райисполкома – 18 граждан (2025 год – 37). 
За 9 месяцев 2026 года поступило:
4 коллективных обращения (2025 год – 2): отнесение н.п. Ковалев Рог к административно-территориальной единице г. Чечерска, о разрешении посещения озера в д. Ивановка местным жителям, о возобновлении работы стационарного торгового объекта в д. Волосовичи Чечерского района и об отмене работы автомагазина в данном населенном пункте;   
5 повторных обращений (2025 год – 2): об оплате за услугу водоснабжения; о нарушении требований пожарной безопасности к устройству и эксплуатации котла; о несогласии с решением комиссии по делам несовершеннолетних райисполкома о признании несовершеннолетних находящимися в социально опасном положении; о приобретении в собственность арендного жилого помещения и оказание благотворительной помощи на лечение. 
В отчетном периоде состоялся 51 выездной прием граждан руководством района. Поступило 16 вопросов (2025 год – 41). 
В целях оперативного решения проблем, а также переноса основных   усилий   из плоскости   бумажной работы в   непосредственный 
контакт с людьми в райисполкоме продолжено проведение «прямых телефонных линий». 
За 9 месяцев 2026 года проведено 38 «прямых телефонных линий» с руководством района. Из них, с участием председателя райисполкома – 3. В ходе «прямых телефонных линий» прозвучало 19 вопросов (2025 год – 23). 
Тематика обращений граждан охватывает вопросы жилищно-коммунального и дорожного хозяйства, землепользования, улучшения жилищных условий, вопросы занятости и трудоустройства и другие вопросы. 
	Тематика обращений
	Письменные, устные 
	Выездные приемы
	Прямая линия

	Общее
кол-во

	
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026
	2025
	2026

	Государство, общество, политика
	
	2
	
	
	
	
	0
	2

	Финансы, налогообложение
	
	2
	
	
	
	
	0
	2

	Экономика
	2
	1
	
	
	
	
	2
	1

	Агропромышленный комплекс
	1
	5
	1
	3
	
	
	2
	8

	Землеустройство и землепользование. Государственная регистрация недвижимого имущества, прав на него и сделок с ним в том числе:
	3


	3


	
	
	
	
	3


	3



	 Землеустройство и землепользование. 
	2
	1
	
	
	
	
	2
	1

	Изъятие и предоставление земельных участков
	
	1
	
	
	
	
	0
	1

	Государственная регистрация недвижимого имущества, прав на него и сделок с ним
	
	1

	
	
	
	
	0

	1


	Земельные споры
	
	
	
	
	
	
	
	

	Деятельность по регистрация недвижимого имущества, прав на него и сделок с ним 
	1

	
	
	
	
	
	1

	0


	Жилищный фонд в том числе:
	7
	21
	1
	2
	1
	
	9
	23

	Соблюдение жилищного законодательства
	
	
	
	
	
	
	
	

	Государственный жилищный фонд. Арендное жилье.
Социальное жилье. Общежития
	6

	8

	

	1

	

	
	6

	9


	Частный жилищный фонд. Деятельность организаций
застройщиков и товариществ собственников
	
	
	
	
	
	
	
	

	Улучшение жилищных условий. Принятие на учет
	
	10
	1
	1
	1
	
	2
	13

	 Жилье в сельской местности
	1
	3
	
	
	
	
	1
	3

	Жилищно-коммунальное хозяйство в том числе:
	32
	26
	22
	3
	8
	10
	62
	39

	Ремонт, эксплуатация и содержание жилищного фонда
	7
	5
	3
	3
	1
	2
	11
	10

	Коммунальные услуги, в том числе отопление, водо-, электро-, газоснабжение, обращение с твердыми коммунальными отходами
	
	4


	
	
	1


	1


	1


	5



	 Оплата жилищно-коммунальных услуг. Тарифы. Жилищные субсидии, льготы
	2

	3

	
	
	
	
	2

	3


	Благоустройство и содержание населенных пунктов, в том числе содержание улично-дорожной сети
	13

	9

	13

	
	5

	4

	31

	11


	Нарушение правил пользования жилыми помещениями. Перепланировка и переустройство жилых помещений
	
	1

	
	
	
	
	0

	1


	Содержание домашних животных
	1
	
	1
	
	
	1
	2
	1

	Благоустройство и содержание мест погребения 
	8
	4
	4
	
	1
	2
	13
	6

	 Дорожное хозяйство 
	
	
	5
	2
	3
	1
	8
	3

	 Водопроводно-канализационное хозяйство
	
	
	1
	1
	1
	2
	2
	3

	Архитектура и строительство
	3
	3
	
	
	
	
	3
	3

	Транспорт
	
	
	
	
	
	
	0
	0

	Торговля. Потребительский рынок
	1
	3
	1
	
	
	
	2
	3

	Труд, занятость населения, охрана труда
	11
	5
	
	
	
	
	11
	5

	Информация и связь
	
	
	
	2
	
	1
	0
	3

	Социальное и пенсионное обеспечение
	5
	4
	1
	
	
	
	6
	4

	Здравоохранение
	
	
	
	
	
	1
	0
	1

	Образование и наука
	
	1
	
	
	
	
	0
	1

	Культура
	
	1
	
	
	
	
	0
	1

	Физическая культура и спорт, туризм 
	
	1
	
	
	
	
	0
	1

	Охрана окружающей среды и рациональное использование природных ресурсов. Экологическая безопасность
	
	2


	
	
	
	
	0


	2



	Органы внутренних дел
	2
	1
	
	
	
	
	2
	1

	Соблюдение законодательства, регламентирующего работу с обращениями граждан и юридических лиц
	1

	2

	
	
	
	
	1

	2


	Другие вопросы
	44
	31
	9
	3
	10
	4
	63
	38

	ИТОГО
	112
	114
	41
	16
	23
	19
	176
	149


Анализируя поступившие обращения, следует отметить, что в отчетном периоде к первой   группе   вопросов, волнующих население, относится сфера жилищно – коммунального хозяйства.  На связанные с ней вопросы приходится 26% обращений (в общем объеме). По сравнению с аналогичным периодом 2025 года количество обращений по данной сфере уменьшилось на 23 обращения или на 37%. Гражданами подняты вопросы эксплуатации и ремонта жилищного фонда, оплаты за жилищно-коммунальные услуги, благоустройства и содержания улично-дорожной сети, а также наведения порядка на гражданских кладбищах района. 
В текущем году допущен рост обращений граждан по вопросам агропромышленного коимплекса района. Граждане обращались по вопросам деятельности сельскохозяйственных организаций, купли-продажи жилых домов, выполнения гражданско-правовых отношений.
Актуальными остаются вопросы предоставления и приобретения в собственность арендного жилья. Количество обращений по данной тематике увеличилось на 14 обращений и составляет в общем объеме 15%. Рост обращений в данной сфере обусловлен желанием граждан приобрести в собственность занимаемое арендное жилое помещение в соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 27 января 2025 г. № 38 «Об особенностях предоставления и использования арендного жилья». 
Количество обращений по вопросам труда и занятости населения уменьшилось и составило 3%.
В сфере землеустройства и землепользования  поступили обращения по вопросам изъятия и предоставления земельных участков, установления границ и госудаственной регистрации недвижимого имущества. 
Уменьшилось число обращений по вопросам дорожного хозяйства. Количество обращений в общем объеме составило 2%. 
Единичные обращения поступили по вопросам образования, культуры, здравоохранения, органов внутренних дел и другие. 
Результаты рассмотрения обращений граждан, поступивших за 9 месяцев 2026 года в райисполком:
	Результат рассмотрения
	Количество
	%

	Удовлетворено
	30
	20%

	Разъяснено
	108
	72%

	Взято на контроль
	10
	7%

	Оставлено без рассмотрения 
	1
	1%

	ИТОГО
	149
	


На контроле: утепление торцевой стены в многоквартирном жилом доме по пер. Дзержинского, д. 2 в г. Чечерске; ремонт кровли по
ул. Новая, д. 5, в г. Чечерске; наведение порядка и снос пустующих домовладений в по ул. Лесная и Краснобережская в г. Чечерске, устройство автобусных остановочных пунктов в н.п. Холочье Чечерского района и в г. Чечерске по ул. Октябрьская, предоставление подвального помещения и другие обращения. 
 	С целью эффективного взаимодействия с населением в оперативном решении вопросов жизнеобеспечения продолжает функционировать канал обратной связи с населением чат-бот райисполкома «Checherskbot». За 9 месяцев 2026 года в чат-бот райисполкома поступил 201 вопрос (2025 год – 163). 
В отчетном периоде в вышестоящие и контролирующие государственные органы количество обращений составило:
	Вышестоящие и контролирующие государственные органы
	9 месяцев
2025 года
	9 месяцев
2026 года

	Администрация Президента Республики Беларусь
	13
	5

	Совет Министров Республики Беларусь
	1
	1

	Комитет государственного контроля Гомельской области 
	1
	4

	Гомельский облисполком
	4
	8

	Общее количество
	19
	18


По оперативной информации за 9 месяцев 2026 года в вышестоящие и контролирующие государственные органы жителями Чечерского района направлено 18 обращений (2025 год – 19), что на 1 обращение меньше к уровню 2025 года. 
Обращения поступили по вопросам: об отказе в назначении пенсии и в получении государственной поддержки на реконструкцию жилого дома; приобретение в собственность занимаемого арендного жилого помещения; проведение центрального водопровода в н.п. Ковалев Рог Чечерского района; о несогласии с увольнением и оказании содействия в трудоустройстве в учреждение образования; о снятии МРЭК группы инвалидности и другие обращения.    
  	 В текущем году в районе будет продолжена работа по своевременному решению жизненно важных проблем граждан, поднимаемых в обращениях. 



